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Introducéo

O trabalho em saude no Brasil € historicamente marcado por uma divisdo de género,
com predominancia feminina em profissées como enfermagem, psicologia, nutricao e
fisioterapia. Essa realidade reflete a associacao tradicional entre cuidado e o papel
social das mulheres, frequentemente submetidas ao acumulo de expectativas e
atribuicbes sociais como a sobrecarga de trabalho, a multiplas jornadas, além da
conjuntura de violéncia caracterizadas por género. Estudos tém destacado os
impactos psicossociais dessa configuracdo, incluindo violéncias de género no
ambiente laboral.

O ambiente laboral pode se configurar como um fator de saude ou adoecimento do
trabalhador, a depender das demandas exigidas e dos recursos disponiveis. As atuais
configuragbes do trabalho feminino na saude tém impactado de forma negativa a
saude mental das trabalhadoras, levando ao desencadeamento de transtornos
mentais relacionados ao trabalho, absenteismos e afastamentos. Neste sentido, a fim
de compreender os fendbmenos envolvidos nos processos de saude-doenca neste
contexto os Fatores Psicossociais relacionados ao trabalho recebem especial
atencao.

O presente trabalho tem como objetivo contribuir com estudos dos Fatores
Psicossociais relacionados ao trabalho e apresentar dados preliminares de uma
pesquisa que avalia as associacdes entre experiéncias de assédio moral e seus
impactos no bem-estar no trabalho de mulheres trabalhadoras do SUS. Os Fatores
Psicossociais relacionados ao trabalho compreendem todas as inter-relacdes entre o
ambiente laboral e o individuo, contemplando a gestéo organizacional, a organizacéo
do trabalho e a tarefa propriamente. Estas diferentes caracteristicas do trabalho
podem influenciar a salde, a motivacdo e o estresse dos trabalhadores, sendo a
saude e bem-estar do trabalhador o resultado do equilibrio entre as caracteristicas
laborais positivas, que seriam 0s recursos, e as negativas que seriam as demandas.

Os Fatores Psicossociais protetivos configuram os recursos de trabalho, e os Fatores
de Riscos Psicossociais as demandas. Para fins deste estudo, entende-se como
Fatores de Riscos Psicossociais Relacionados ao Trabalho aqueles que possam
causar algum dano a saude e seguranca do individuo, causando prejuizo ao
trabalhador. Neste contexto, o assédio moral € considerado um dos principais fatores
de risco psicossociais, e esta associado a condutas reiteradas que visam intimidar e
violar a dignidade fisica e emocional do individuo (Hirigoyen, 2002; Conselho Nacional
de Justica, 2023). Este fator esta relacionado a demandas como pressao no trabalho,
humilhacé&o, isolamento do empregado, volume excessivo de trabalho, entre outras.
Estas demandas de trabalho possuem potencial de extrapolar os recursos do
individuo, exigindo maior esforco e podendo levar ao esgotamento. Assim, pesquisas
apontam que o assedio moral apresenta uma relacdo significativa positiva com
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burnout, caracterizado por uma sindrome resultante de um estresse crénico que
ultrapassou os recursos do individuo para lidar com as demandas (Carlotto et al.,
2018).

O presente trabalho tem como objetivo contribuir com estudos dos Fatores de Riscos
Psicossociais Relacionados ao Trabalho, apresentando as associacdes entre
experiéncias de assédio moral e seus impactos no bem-estar no trabalho de mulheres
trabalhadoras da cidade de Porto Alegre no SUS.

Justificativa

Tendo em vista a precariedade do trabalho na area da salde e as violéncias de género
sofridas pelas mulheres neste contexto, fica explicita a necessidade de compreender
em profundidade os efeitos da violéncia na saide mental e bem-estar no trabalho das
mulheres. Assim, evidencia-se a importancia de analisar a violéncia perpetrada
através do assédio moral contra mulheres no contexto do SUS conforme as suas
diferencgas psicossociais e, considerando Burnout como um estado mental relacionado
ao trabalho, possibilita-se estudar articulacbes entre o adoecimento e a conjuntura
psicossocial.

Objetivo

O objetivo deste estudo consiste em mapear a frequéncia de assédio moral e analisar
seus impactos no bem-estar laboral de trabalhadoras do Sistema Unico de Saude -
SUS.

Objetivos Especificos

Avaliar os niveis de Burnout, e a ocorréncia de experiéncias Assedio Moral em
mulheres trabalhadoras do SUS.

Analisar as relacdes entre Assédio Moral e Burnout.

Aprofundar a compreensao das associacfes das caracteristicas sociodemograficas
com o Assédio Moral e o Burnout.

Metodologia
Delineamento
Estudo de carater quantitativo, descritivo e correlacional.

Método

Amostra

Participaram da pesquisa 385 mulheres, com idade média de 39 anos (DP=8,27), 68%
pos-graduadas, trabalhadoras do SUS na cidade de Porto Alegre.

Instrumentos

1) Questionario sociodemogréfico: avaliacdo de variaveis como sexo, género, raca,
etnia, idade, deficiéncia, escolaridade, renda, ocupacao e estado civil.

2) Negative Acts Questionnaire — NAQ-R - Questionario para mapeamento de
experiéncias de assédio moral. O questionario apresenta um checklist com diferentes
formas de assédio para que a participante indique se ja viveu aquela situacdo nos
tltimos 12 meses e ao longo de sua atividade profissional no SUS.

3) Questionario de Avaliacdo de Burnout (Burnout Assessment Tool - BAT). O BAT
avalia o burnout através de quatro dimensfes centrais (exaustdo, distanciamento
mental, comprometimento cognitivo e comprometimento emocional), e trés dimensdes
secundarias (distress psicologico e sintomas psicossomaticos).



Procedimentos

O projeto foi submetido ao Comité de Etica da Universidade Executora (PUCRS) para
apreciacao e aprovacgao. A pesquisa foi divulgada por meio de Midias Sociais e e-mail.
As participantes foram recrutadas via redes sociais e foi utilizada a técnica de
amostragem snowbal. A coleta foi realizada de forma virtual exclusivamente por meio
da plataforma Qualtrics, onde foi disponibilizado o questionario e informacdes sobre a
pesquisa. A participacdo no estudo foi condicionada a concordancia com o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e o presente estudo foi desenvolvido em
conformidade com as normas vigentes expressas nas Resolucdes n°® 466 de 12 de
dezembro de 2012, e de n°® 510 de 07 de abril de 2016 do Conselho Nacional de Saude
(CNS), que discorre acerca da protecdo devida aos participantes das pesquisas
cientificas envolvendo seres humanos. Os dados derivados das coletas foram
analisados por meio do software R 4.0, utilizando a interface do R Studio.

Pressupostos Tedricos

Os fatores psicossociais relacionados ao trabalho decorrem da interagdo entre o
ambiente laboral, o conteddo do trabalho, as condi¢cdes organizacionais e as
capacidades, necessidades e vida pessoal do trabalhador, que, dependendo da
percepcao deste, pode influenciar na sua saude, produtividade e satisfacdo no
trabalho (Carlotto et al., 2018; Vazquez et al., 2024). Neste contexto, em 2024, o
governo federal atualizou a Norma Regulamentadora n° 1, orientando que as
empresas identifiquem e gerenciem os Fatores de Riscos Psicossociais Relacionados
ao Trabalho - FRPRT, evidenciando a necessidade do cuidado com a saude mental
do trabalhador.

Os Fatores de Riscos Psicossociais Relacionados ao Trabalho referem-se aqueles
gue possam causar algum dano a saude e seguranca do individuo, causando prejuizo
ao trabalhador. Dentre os principais Fatores de Risco, observa-se o Assédio Moral,
caracterizado por comportamentos hostis e repetidos que visam desqualificar e
humilhar um individuo (Hirigoyen, 2002; Conselho Nacional de Justica, 2023). Dentre
os principais desfechos do assédio moral, observa-se a Sindrome de Burnout,
resultante de um estresse crénico que ultrapassou os recursos do individuo para lidar
com as demandas (Carlotto et al., 2018).

O asseédio moral no ambiente de trabalho € um fenbmeno complexo e multifacetado
gue vem ganhando atencao crescente de governantes e da literatura académica, uma
vez que tem potencial de gerar consequéncias devastadoras para a saude mental e
fisica das vitimas. O assédio moral esta intrinsecamente ligado a outros fatores
organizacionais como forma de gestdo do trabalho, produtividade, -cultura
organizacional e relacfes de trabalho. Conforme resolucédo do Conselho Nacional de
Justica (2023), assédio moral é definido como: “violagao da dignidade ou integridade
psiquica ou fisica de outra pessoa por meio de conduta abusiva” por meio da
degradacdo das relacGes socioprofissionais e do ambiente de trabalho. A referida
resolucdo enfatiza que a conduta abusiva ndo depende de intencionalidade, visto que
a vitima pode sentir-se assediada, sem que o autor do assédio tenha consciéncia
desse comportamento. Ainda, a resolucdo refere algumas situacfes que podem
configurar assédio moral como: “exigéncia de cumprimento de tarefas desnecessarias
ou exorbitantes, discriminacdo, humilhacdo, constrangimento, isolamento, exclusao
social, difamacdo ou situacfes humilhantes e constrangedoras” com potencial de
causar sofrimento, dano fisico ou psicolégico na vitima. Pesquisas apontam que, no
Brasil, as taxas de violéncia contra trabalhadores da saude sao significativas.
Acrescenta-se ainda, a diferenca de género, uma vez que estudos internacionais
apontam que ser mulher representa um risco maior de sofrer essas formas de
violéncia.



As condutas de assédio moral podem levar ao esgotamento mental do individuo,
culminando na Sindrome de Burnout. No presente estudo, foi proposto a compreensao
de Burnout como um estado de bem-estar negativo relacionado ao trabalho
constituido por sintomas primarios e secundario. As quatro dimensdes dos sintomas
primarios, caracterizam-se por um cansaco extremo (exaustéo), afastamento cognitivo
das atividades laborais (distanciamento mental), reducdo da capacidade de regular
processos cognitivos (declinio de autorregulacéo cognitiva) e emocionais (declinio de
autorregulagdo emocional). Adicionalmente, os sintomas secundarios abrangem o
distress psicoldgico e sintomas psicossomaticos (Vazquez et al., 2024).

Resultados

Os dados apontam que 78% das participantes relataram ter sofrido assédio moral. Os
resultados revelam a prevaléncia de 68% de nivel severo de Burnout nos
participantes. Ao analisar especificamente as trabalhadoras que identificaram terem
sido vitimas de assédio moral, 65% apresentaram nivel severo de Burnout. Por outro
lado, entre as profissionais que ndo foram vitimas de assédio moral, 37% obtiveram
nivel severo de burnout (Figura 1).

Figura 1 - Frequéncia dos niveis de Burnout e frequéncias das diferengas dos
niveis de Burnout entre vitimas e n&o vitima de assédio moral.
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Os escores fatoriais dos niveis de burnout foram calculados, a fim de possibilitar a
realizacdo do Teste t e calculo do tamanho de efeito pelo d de Cohen. Os resultados
apontaram diferencas significativas, indicando maiores niveis de Burnout (t =5,6; p <
0,001; d = 0,69), exaustao (t = 5,5; p < 0,001; d = 0,68), distanciamento mental (t =
4,7; p <0,001; d = 0,58), declinio de autorregulacédo cognitiva (t = 5,5; p <0,001; d =
0,68), declinio de autorregulagédo emocional (t = 4,1; p < 0,001; d = 0,50), distress
psicologico (t = 5,3; p < 0,001; d = 0,63) e sintomas psicossomaticos (t = 5,5; p <
0,001; d = 0,68) em mulheres que sofreram assédio moral em comparacdo aquelas
gue nao foram vitimas (Figura 2). Os escores brutos das participantes nos niveis de
burnout e suas dimensdes podem ser observados na Tabela 1.



Figura 2. Frequéncia dos niveis das dimensdes de Burnout entre vitimas e néo
vitima de assédio moral
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Tabela 1 - Médias do Burnout e suas dimensdes Trabalhadoras que foram Vitimas e
N&o vitimas de Assédio Mural

Vitimas e Nao Vitimas de
Assédio Moral

N Mean SD Vitima N Mean SD

Toda Amostra

Burnout 385 3,00 0,78 Sim 300 3,11 0,77
Nao 85 2,59 0,71
Exaustédo 385 3,56 0,91 Sim 300 3,69 0,88
Nao 85 3,10 0,89
Distanciamento_Mental 385 2,63 0,89 Sim 300 2,73 0,89
Nao 85 2,28 0,79
Distress_Psicolégico 385 2,58 1,01 Sim 300 3,39 0,85
Nao 85 2,86 0,87
Declinio_Autorregulacdo_ 385 2,79 0,92 Sim 300 2,71 1,03
Cognitiva N&o 85 2,10 0,80
Declinio_Autorregulacdo_ 385 3,27 0,88 Sim 300 2,88 0,93
Emocional N&o 85 2,48 0,80
Sintomas_Psicossomaticos 385 2.844 0,88 Sim 300 2.948 0.858
Nao 85 2.475 0.868

Discusséo dos Resultados

Os achados deste estudo evidenciam um cenario preocupante no contexto do trabalho
em saude no SUS, particularmente no que se refere as experiéncias de assédio moral
entre trabalhadoras do sexo feminino. A alta prevaléncia de assédio moral (67%) entre
as participantes da pesquisa corrobora dados da literatura que indicam maior
vulnerabilidade de mulheres a violéncia no ambiente laboral, especialmente em
contextos historicamente precarizados e marcados por desigualdades de género.
Estes dados reforcam a necessidade de considerar o assédio moral como um Fator
de Risco Psicossocial Relacionado ao Trabalho, com potencial significativo de causar



adoecimento mental, conforme destaca a literatura e as diretrizes normativas atuais
(Conselho Nacional de Justica, 2023).

A associacdo entre assédio moral e Burnout identificada neste estudo confirma a
hipotese de que vivéncias de violéncia psicologica no trabalho tém impacto direto
sobre o0 bem-estar psiquico das trabalhadoras. A andlise estatistica revelou diferencas
significativas nos niveis de Burnout total e em todas as suas dimensdes (primarias e
secundarias) entre as mulheres que relataram experiéncias de assédio moral e
aquelas que ndo as vivenciaram. Notadamente, as maiores médias de escores de
exaustdo, distanciamento mental, declinio de autorregulagdo cognitiva e emocional,
bem como sintomas psicossomaticos, foram observadas entre as participantes que
relataram ter sido assediadas.

O tamanho dos efeitos, moderado a alto (com d de Cohen variando entre 0,50 e 0,69),
reforca a robustez das associa¢cfes e aponta para uma realidade psicossocial critica:
0 assedio moral no ambiente de trabalho ndo se trata de um evento isolado ou
subjetivo, mas sim de um agente estruturante de sofrimento psiquico, com
desdobramentos significativos para a salde mental das trabalhadoras. Tais resultados
sdo compativeis com os estudos de Carlotto et al. (2018), que descrevem o Burnout
como um resultado esperado da exposicao prolongada a estressores organizacionais
sem recursos adequados para enfrentamento.

A constatacao de que 74,93% das mulheres que apresentaram sintomas de Burnout
também relataram ter sofrido assédio moral sustenta a ideia de que este tipo de
violéncia atua como um gatilho e/ou fator de manutencéo do sofrimento psicolégico
cronico. Isso revela ndo apenas o carater prejudicial do assédio, mas também a
necessidade de uma abordagem organizacional ampla, que promova a identificacéo,
prevencao e gestao de Fatores de Riscos Psicossociais Relacionados ao Trabalho no
contexto da saude publica.

Considerando que a maioria das participantes possui alta escolaridade e exerce
funcdes especializadas, a presenca significativa de assédio moral indica que o
problema transcende niveis educacionais ou hierarquicos.

Consideracfes Finais

Os resultados deste estudo enfatizam a importancia do reconhecimento dos Fatores
de Riscos Psicossociais Relacionados ao Trabalho na promocéo da saude laboral.
Compreender o impacto do assédio moral no bem-estar das trabalhadoras é
fundamental para o investimento em estratégias de gestao de riscos psicossociais,
implementacé&o de politicas de prevencéao, e promocéo de um espaco de trabalho mais
saudavel, produtivo e sustentavel. Evidencia-se, assim, a urgéncia de politicas
publicas e praticas institucionais voltadas a saude mental no trabalho, com foco em
género e transformacéao das culturas organizacionais no SUS.
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